KISISEL VERILERIN iISLENMESiI AYDINLATMA METNI

I. GIRIS

Veri sorumlusu olarak CINAR OTELCILIK A.S. (Bundan sonra “CINAR” veya “SIRKET”
olarak anilacaktir) i¢in miisterileri, ¢alisanlart ve iliski i¢inde oldugu diger gercek ve tiizel
kisilere ait her tiirlii kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
("KVKK”)’na uygun olarak islenerek, muhafaza edilmesi biiyiikk 6énem arz etmektedir. Bu
dogrultuda, ve yine KVKK’nin 10. maddesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kurulu’nca 10
MART 2018 tarthinde 30356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aydinlatma
Yukimliliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig
("Teblig”)’e uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri sahiplerini
aydinlatma gorevini yerine getirmek i¢in; Sirketimiz tarafindan kisisel veri sahiplerine kisisel
verilerinin elde edilmesi sirasinda Sirketimizin kimligi, kisisel verilerin hangi amagla
islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagcla aktarilabilecegi, kisisel veri
toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile kisisel veri sahibinin KVKK’nin 11.nci maddesi
kapsaminda sahip oldugu haklara iliskin bu bilgilendirmeyi sunmaktadir.

I1. KISISEL VERI
1. Kisisel Veri Tanimi

KVKK m.3/I(d) cercevesinde "kisisel veri”, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisilere
iliskin her tiirlii bilgiyi ifade eder. Bu kapsamda kisisel veri; belirli veya belirlenebilir gercek
bir kisiye iligkin her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir. Ornek olarak; adiniz, soyadiniz, TC kimlik
numaraniz, adresiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz, dogum tarihiniz, erigimde
bulundugunuz IP numarasi, gorsel ve isitsel veriler, yaptiginiz islemlere ait bilgiler, vb. size
iliskin bilgiler kisisel verilerinizdir. Ayrica KVKK’ya gore; kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi
diisiincesti, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif,
sendika, vb. iiyelikleri, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri, vb. veriler 6zel nitelikli kisisel verilerdir. Bu
kapsamda, anonim bilgiler, anonim hale getirilen bilgiler ve belirli bir kisi ile
iligskilendirilemeyen diger veriler Sirketimiz’in bu konudaki Politikas1 geregi kisisel veri
olarak kabul edilmez.

2. Kisisel Verilerin Islenmesi Kavrami

KVKK m.3/I(e) cercevesinde Kisisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde
gergeklestirilen her tiirli islemi ifade etmektedir.

[1l. AYDINLATMA KAPSAMI
1. Veri Sorumlusunun Kimligi

KVKK’ya gore, "Veri Sorumlusu” kisisel verilerin isleme amaglarimi ve vasitalarim
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya



tiizel kisiyi ifade ettiginden, KVKK uyarinca "Veri Sorumlusu” olan CINAR OTELCILIK
A.S’nin Kurumsal Kimlik Bilgileri asagidaki gibidir;

Ticaret Sicil No :55429/4720
Mersis No : 0251003366200019
Vergi Numarasi1 : 2510033662

Adres . Yesilkdy Mahallesi Serbesti Caddesi No:66 Bakirkdy/Istanbul
Telefon : 02126632900

Faks : 02126632923

Web Sitesi : www.cinarhotel.com.tr

eposta adresi : kvkk@cinarhotel.com.tr

2. Kisisel Verilerin Toplanmasi, Islenmesi ve Isleme Amaglar

Kisisel Verileriniz, Sirketimiz tarafindan verilen hizmet, {iriin ya da ticari faaliyete bagh
olarak degiskenlik gosterebilmekle; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, s6zlu,
yazili, gorsel ya da elektronik olarak toplanmaktadir/toplanabilecektir. KVKK madde 5.2 ve
Madde 6.3 kapsaminda kanuni yiikiimliiliklerimizi yerine getirmek, bir sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasi, hukuki yiikiimliliklerimizi yerine getirmek, bir hakkin tesisi,
kullanilmast veya korunmasi ve temel hak ve Ozgiirliklerinize zarar vermeksizin, mesru
menfaatlerimizin korunmasi amaciyla ve alenilestirdiginiz kisisel veriler, agik rizaniz
olmaksizin islenebilmektedir. Yine Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen
amaglar dahilinde KVKK madde 5.1 ve madde 6.2 kapsaminda agik rizanizin alinmasi sarti
ile de islenebilmektedir.

Kisisel verileriniz Otelimizin giivenliginin tesisi ve Otelimiz tarafindan ziyaretgilerimize ve
misafirlerimize sunulmus olan hizmetlerimizden ve internet erisim imkanindan
faydalanmaniz, Otelimiz sosyal tesislerinin kullanim1 (Sauna, havuz, Fitness ve diger spor ve
aktiviteler), misafir talep ve sikayetlerinin takibi ve yonetimi, misafir memnuniyet
calismalarmin yiiriitiilmesi, erisim kayitlarinin yénetimi, kanun ve mevzuattan kaynakli
yiikiimlihiklerimizin yerine getirilmesi amaci ile 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen Kisisel veri isleme sartlar1 ve 1774 sayili kimlik bilgilerinizin resmi makamlara
bildirilmesi amaglar ile sinirli olarak da islenebilecek ve aktarilabilecektir.

3. Islenen Kisisel Verilerin Yurtici ve/veya Yurtdisinda Kimlere ve Hangi Amagla
Aktarilabilecegi

Toplanan Kisisel verileriniz; Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak i¢in gerekli ¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, Yasal olarak
aktarilmas1 gereken idari ve resmi makamlara, mevzuatin gerektirmesi ve hukuki
yliklimliiliiglin yerine getirilmesi i¢in ilgili kisi ve kurumlara, hukuki zorunluluklar nedeniyle
ve yasal smirlamalar cergevesinde bagimsiz denetim sirketlerine, vergi danismanlarina ve
diger harici profesyonel danigmanlara, avukatlara, sigorta sirketlerine, ortaklarina, hizmet
alman veya alinacak olan yurt i¢i — yurt dis1 liglincii taraflara, hissedarlarimiza, is
ortaklarimiza, tedarikcilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlar ve 6zel kisilere, gerek
KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar
cercevesinde ve gerekse de sair yasal mevzuat kapsaminda aktarilmaktadir/aktarilabilecektir.



Toplanan Kisgisel verileriniz; yurt disina, yabanci iilkelere aktarilmaz. Sirketimiz bu
dogrultuda KVKK’nin 9. maddesinde ongdriilen diizenlemelere ve sair yasal mevzuata uygun
hareket etmektedir/edecektir.

Toplanan Kisisel verileriniz, Uriin ve Hizmetlerin pazarlama siireclerinin planlanmasi ve
icrasi, profilleme ve analiz yiiritiilmesi, iiriin ve hizmetlerin begeni, kullanim aligkanliklariniz
ve ihtiyaglariniza gore 6zellestirilerek sizlere 6nerilmesi ve tanitilmasi, kabuliiniiz
kapsaminda paylamis oldugunuz iletisim bilgilerine reklam, promosyon vb. ticari elektronik
ileti gonderilmesi ve gonderim saglanmasi i¢in hizmet aldigimiz tigiinci kisilerle paylasilmasi
amaglariyla agik rizaniz kapsaminda islenebilecektir.

Toplanan Kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaglarin gerceklestirilmesi dogrultusunda, is
ortaklarimiza, tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel
Kisilere Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari
cercevesinde aktarilabilecektir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Y6ntemi Ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, sizleri bilgilendirecek elektronik (SMS, E-Mail vb.) gonderilerin iletilmesi
amaglartyla, otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle ve Sirketimiz’in sizler ile iletisime
gectigi  veya ileride iletisime gecebilecegi sair kanallar vasitasiyla temin edilerek
faaliyetlerimizi yiriitmek, sizlerle aramizdaki soézlesmesel ve kanuni ylkimliluklerimizi
yerine getirmek amagclariyla elde edilmekte ve elde edilen kisisel veriler ilgili Mevzuatlar
uyarinca yasal siireler icerisinde saklanmaktadir.

Kisisel verileriniz, Otelimizin iiriin ve hizmetlerinden yararlanmaniz kapsaminda Sirketimiz
tarafindan fiziki ortamda pastaneler, oteller, restoranlar ile elektronik ortamda internet sitesi
ve sosyal medya kanallarindan bizimle temas kurdugunuz kanal tizerinden sézlesmenin
kurulmasi veya ifasi ile ilgili ve Otelimizin mesru menfaatine yonelik hukuki sebeplere dayali
olarak toplanmaktadir. Elde edilen kisisel verileriniz agik riza vermeniz halinde pazarlama
siireclerinin planlanmasi ve icrasi ve iriin ve hizmetlerimizin begeni ve kullanim
aligkanliklariniza gore 6zellestirilerek size sunulmasi amaciyla toplanmaktadir. Toplanan
Kisisel verileriniz Kanunun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen Kisisel veri isleme sartlar1 ve
amaglar1 kapsaminda Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglarla da islenebilmektedir.

Mevzuat geregince, sirketimizin misterileri ile gergeklestirdigi islemlere iliskin kayit ve
belgeleri, saklamasina dair yasal zorunluluk s6z konusudur. Kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini talep etmeniz halinde, s6z konusu yasal siirenin sonunda bu talebiniz
yerine getirilecektir. Ancak bu siire zarfinda, kisisel verileriniz sirketimiz tarafindan
Islenmeyecek, ulusal ve uluslararasi yasa, diizenleme ve sézlesmelerden kaynakli
zorunluluklar haricinde tgiincii Kisiler ile paylasiimayacaktir.

5. Kisisel Veri Sahibinin KVKK’nin 11. Maddesinde Sayilan Haklar1

Kisisel veri sahipleri olarak, haklarmiza iligkin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni’nde
asagida diizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz, talebin
niteligine gore talebi en gec otuz giin i¢inde licretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel



Verileri Koruma Kurulunca bir iicret dngoriilmesi halinde, Sirketimiz tarafindan belirlenen
tarifedeki iicret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri, KVKK Madde 11 uyarinca;

Kisisel Verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
Kisisel Verilerinin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme, yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildig: iiglincii kisileri bilme,
kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
amag, siire ve mesruiyet prensipleri dahilinde degerlendirilmek {izere kisisel verilerinin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini
isteme, Kisisel Verilerinin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu iglemlerin
kisisel verilerin aktarildig1 {i¢lincii kisilere bildirilmesini isteme, islenen kisisel verilerinin
miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi durumunda aleyhlerine bir sonucun
ortaya c¢ikmasi halinde bu sonuca itiraz etme, Kisisel Verilerinin kanuna aykiri olarak
islenmesi ve bu sebeple zarara ugramalar1 halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina
sahiptirler.

KVKK’nin 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile
ilgili talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle
Sirketimize iletebilirsiniz. Sirketimize KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda yapacaginiz
bagvurularda yazili olarak bagvurunuzu ileteceginiz kanallar ve wusuller asagida
agiklanmaktadir:

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile
KVKK’nin 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmay1 talep ettiginiz hakkiniza yonelik
aciklamalarinizi igeren talebinizi; www.cinarhotel.com.tr adresinde bulunan  basvuru

formunu doldurduktan sonra, 1slak imzali olarak bir niishasin1 Fener mevkii Yesilkdy/Istanbul
adresine sahsen, posta yolu, noter kanali ile veya kvkk@cinarhotel.com.tr adresine
elektronik posta yolu ile iletiniz.

ILETISIM BILGILERI

Mersis no: 0251003366200019

E-posta adresi : kvkk@cinarhotel.com.tr

Fiziki Posta adresi: Yesilkdy Mahallesi, Serbesti Caddesi No:66/D Bakirkdy -Istanbul

Veri Sorumlusu: Ciar Otelcilik A.S.
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